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QUEM SOMOS

HISTORICO

O Hospital de Caridade Sao Francisco de Assis, € uma Pessoa Juridica de
Direito Privado, inscrito no CNPJ sob n° 80.759.111/0001-15, Entidade Filantrépica,
reconhecida de Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal, fundado em
02.11.1947, inscrito no CNES desde 1952, prestando servicos de saude na
modalidade “porta aberta” para a comunidade local e regional ininterruptamente por
todos estes anos.

Historicamente sempre manteve 3 (trés) médicos prestando seus servicos de
maneira autbnoma, sem vinculo empregaticio, tendo como seu primeiro médico Dr.
Acir Rachid. Durante os anos que se seguiram, foram poucos os médicos que aqui
trabalharam ou trabalham, pois se mantém a tradicdo do médico permanecer por
muitos anos neste estabelecimento de salde. Atualmente os médicos que aqui
atendem diariamente s&o 5: Dr. Celso Pallu, com 57 anos de trabalho; Dr. Alexandre
Burko, 49 anos, Dr. José Carlos Czpak, 30 anos, Dr. Ronaldo Gustavo Albini Tyski, 9
anos e Dr. Danilo Burko, 5 anos. Também trabalham no regime de plantonistas 4
médicos. Contamos com uma equipe de 61 funcionarios, autbnomos e celetistas
divididos entre os setores.

O hospital dispbe de 56 leitos, sendo que 53 estdo destinados ao atendimento
pelo SUS. Dispomos de centro cirdrgico e uma estrutura hospitalar construida de
2.487,65m2, localizada em terreno proprio medindo 4.338,95m2 de area total,
portanto com disponibilidade de crescimento em sua estrutura.

Quanto aos equipamentos hospitalares, esta dotado de todos os
equipamentos basicos necessarios para prestar atendimentos e conta também com

tomégrafo, ultrassonografia e raio-x
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E administrado por uma Diretoria, eleita pela comunidade para um mandato
de 3 (trés) anos e aplica todos 0s seus recursos no atendimento médico-hospitalar.

O funcionamento é dividido em duas alas. Uma destinada aos internamentos
de pacientes, cirurgias e servicos de ambulatorio e exames; noutra, funcionam os
consultérios médicos, onde o0s profissionais atendem de maneira autbnoma,
pagando aluguel de seus consultérios. Estes mesmos profissionais atendem o
servico de internamentos, tanto pelo SUS como particular ou convénio, portanto o
hospital ndo disp6e de médicos em seu quadro funcional.

Atualmente prestamos atendimentos particulares, Convénio SUS para AlHSs,
mantemos convénio com o HOSPSUS, programa méae paranaense e Convénio com
a PREFEITURA MUNICIPAL com valores condizentes aos servicos prestados, onde
passamos a dar suporte no periodo em que as UBSs se encontram fechadas.

Somos o unico hospital do municipio, atendendo toda a comunidade, pois ndo
ha clinicas ou consultorios particulares no municipio e, além disso, atendemos

pacientes oriundos de toda a microrregiao.

PROPOSITO
Atender aos pacientes com resolutividade, por uma equipe de profissionais
qualificada.
MISSAO
O HCSFA tem por misséo cuidar da saude das pessoas por meio de uma

assisténcia médica e hospitalar segura, humanizada e eficiente.

VISAO
Ser um centro de exceléncia hospitalar, sustentavel, alicercado na

humanizacéao e respeito aos que buscam atendimento.

VALORES
e Atencdao total ao paciente
e FEtica;

¢ Responsabilidade Social;
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e Credibilidade:

e Humanizacdo.

O Hospital de Caridade S&o Francisco de Assis, atende 0s nove municipios

da 4° Regional de Saude.
bltuva Teixeira Soares

Fernandes
Pinheiro

N gas

IRATI PINHEIRO

FERNANDES

INACIO
MARTINS

REBOUCAS

CRUZ
MACHADO

SAO MATEUS
DO SUL

.

MALLET



HOSPITAL DE CARIDADE SAO FRANCISCO DE ASSIS
Rua Cel. Horténcio de Mello, 78 - 84.560-000 -RIO AZUL — PR
CNPJ: 80.759.111/0001-15 hcsfa@terra.com.br fone: (42) 3463-1212

AREA DE ATUACAO

e SUS

Internamentos, cirurgias, radiografias, observacdes, atendimento meédico em
unidade de pronto atendimento, atendimentos de urgéncia e emergéncia,

procedimentos ambulatoriais.

e Particular

Internamentos, tomografias , cirurgias, radiografias, procedimentos
ambulatériais.

e Convénios.

Internamentos, procedimentos ambulatoriais , cirurgias, tomografias,
radiografias

COMISSOES IMPLANTADAS

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) do Hospital de Caridade Sao
Francisco de Assis, tem a misséo de proteger a saude da populagédo e garantir a
exceléncia em salde por meio do controle dos riscos sanitarios decorrentes de
produtos, servigos, meio ambiente e processos de trabalho.

Fica definida a organizacédo do NSP:
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As reunides, educacdo continuadas e eventos referente ao NSP, deve ser
registrada em ata, digitada conforme modelo de registro de reunido da instituicéo,
e arquivada no livro de registro do NSP, com lista de presenca assinada pelos
participantes;

A comissdo do NSP deve ser composta por uma equipe multidisciplinar,
conforme legislagdo vigente recomenda, por indicacdo da instancia maior do
hospital, revista a cada 2 anos, podendo sofrer alteracdo na sua composi¢ao se o
membro faltar mais de 3 reunifes consecutivas, sem justificativas ou por indicacao
das instancias superioras, bem como por vontade do mesmo de se desligar, sendo
assim deve apresentar uma justificativa por escrito a coordenacdo do NSP e apos
a aprovacao das instancias maiores, o mesmo sera desligado;

O NSP deve trabalhar em parceria com as demais comissoes,
principalmente CCIH e servigo transfusional, a fim de estabelecer uma cultura de
vigilancia junto a essas comissfes, com 0 objetivo de minimizar os riscos de
incidentes e eventos adversos durante a estadia do paciente na instituicao.

O NSP deve seguir um plano de Seguranca do Paciente com um periodo de
2 anos para a implantacdo e implementagcdo, juntamente com o programa de
seguranca do Paciente, que sera reavaliado anualmente e revisto a cada 2 anos,
com intuito de planejar e tracar metas para o desenvolvimento do programa
durante esse periodo, com o intuito de prevenir incidentes indesejados e eventos
adversos, trabalhando as 6 metas internacionais de seguranca do paciente.

O NSP tem por finalidade assessorar a superintendéncia estabelecendo
politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada
para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento,
controle e avaliacdo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos
assistenciais do Hospital de Caridade S&o Francisco de Assis, de forma a
fortalecer a gestao hospitalar;

Sao principios do NSP:

A garantia da protecdo a honra e a imagem dos pacientes, profissionais,
fabricantes de produtos e notificadores envolvidos em incidentes em saude;

A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na

apuracao dos fatos;



HOSPITAL DE CARIDADE SAO FRANCISCO DE ASSIS

Rua Cel. Horténcio de Mello, 78 - 84.560-000 -RIO AZUL — PR
CNPJ: 80.759.111/0001-15 hcsfa@terra.com.br fone: (42) 3463-1212

A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da
saude;

A disseminacao sistematica da cultura de seguranca;

A articulacéo e a integracéo dos processos de gestao de risco

A garantia das boas praticas de funcionamento do servi¢o de saude

A promocao da gestao do conhecimento sobre a seguranca do paciente

Promover ac¢des para a gestao de risco no servigo de saude

Desenvolver acfes para a integracdo e articulagdo multiprofissional no
servico de saude.

Compete ao NSP:

Promover identificacdo, avaliacdo, implementacdo e monitoramento para a
gestao de riscos no ambito da instituicao

Analisar e avaliar as notificagcbes sobre incidentes e queixas técnicas
selecionadas pelo Setor/Unidade de Seguranca do Paciente;

Desenvolver acbes para a integracdo e a articulacdo multiprofissional no
ambito da instituicao;

Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao
conformidades nos processos e procedimentos realizados e na utilizacdo de
equipamentos, medicamentos e insumos propondo agdes preventivas e corretivas;
Promover e acompanhar agfes de melhoria de qualidade alinhadas com a
seguranca do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de
cuidado e do uso de tecnologias da saude;

Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a prevencao de incidentes
nos servicos de saude;

Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em

Servigcos de Saude, e divulgacao das a¢gbes executadas;

Avaliar e monitorar as acdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente
em Servigos de Saude.

Priorizar a implantagcdo dos Protocolos de Segurangca do Paciente
determinados pelo Ministério da Saude, ANVISA, e realizar o monitoramento dos
respectivos indicadores, sendo a etapa de implantacdo delegavel a outros servi¢cos

do hospital;
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Acompanhar o processo de notificacdo ao Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria os eventos adversos decorrentes da prestacao do servigo de saude;

Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacgdes de risco divulgadas
pelas autoridades sanitarias;

Promover e acompanhar acfes de disseminacao sistematica da cultura de
seguranca com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional;

Melhorar a coleta de dados através dos indicadores, afim de gerar dados
condensados em graficos, para melhorar a assisténcia de ambito integral no
hospital;

A todos os integrantes do NSP compete: Participar das reunides; realizar as
acoOes relacionadas as competéncias do NSP; manter sigilo sobre as informacdes
referentes aos processos. As matérias examinadas nas reunides da comissao tém
carater sigiloso ao menos até sua deliberacdo final, quando sera decidida sua
forma de encaminhamento; manter a independéncia e imparcialidade na apuragao
dos fatos; proteger a identidade do notificador; focar nos processos durante na
apuracdo dos fatos e no processo decisério; analisar e avaliar os dados sobre
incidentes e EAs decorrentes da prestacao do servico de saude; tomar parte nas
discussbes e votacBes. O NSP é composto por: Medico; servico de farmacia,

enfermeiro; servigco de nutricao, servico de enfermagem; servi¢o de laboratério.

REVISAO DE PRONTUARIOS
Essa comissao é responsavel em revisar todos os prontuérios de pacientes
admitidos nessa instituicdo, seja na alta hospitalar, near miss, incidentes, ficha de

gastos, relatérios, anotagdes, evolucao e prescricao.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)
Art. 1°- A Comisséo de Controle de Infecgcdo Hospitalar (CCIH), do Hospital de
Caridade Sao Francisco de Assis € de natureza técnico-cientifica permanente, nos
termos da Port. n°. 2.616/MS, de 12 de maio de 1998.
Art. 2°- A CCIH é um ¢6rgédo de assessoria a autoridade maxima da instituicdo e
tem por finalidade o desenvolvimento e execucdo do Programa de Controle de

Infeccdo Hospitalar (PCIH), realizando acdes de controle de Infeccbes
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Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS).

8 1° Considera-se Programa de Controle Infec¢cdes Hospitalares (PCIH) o conjunto

de acbBes desenvolvidas, deliberada e sistematicamente, com vistas a reducao

maxima possivel de incidéncia e da gravidade das infec¢des relacionada com a

assisténcia a saude.

8§ 2° Entende -se por infeccdo hospitalar, qualquer infec¢cdo adquirida apds a

internacdo de um paciente em hospital, e que se manifeste durante a internacao

ou mesmo apos a alta, quando puder ser relacionada com a hospitalizacao.
ESTRUTURA :

A estrutura da CCIH compreende:

| — Membros consultores Il — Membros executores

81° Entende-se por membro consultor o profissional com nivel superior na area da

saude, participante da elaboracdo do PCIH e das reunides, tendo a

responsabilidade de pesquisar e contribuir com dados informativos embasados em

referéncias conceituadas.

§2° Entende-se por membro executor o profissional, preferentemente de nivel

superior na area da saude, que deve realizar todas as atribuicbes concernentes ao

cargo e colaborar efetivamente para a execucdo de atividades relacionadas ao

controle de infeccOes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).

Os membros consultores seréo representantes dos seguintes servicos:

| - Servico Médico
I - Servigo de Farméacia

[l - Servigo de Nutrigcao

IV - Servico de Laboratoério (Microbiologista)

V - Administracéo

Art. 5° Os membros executores constituirdo o Servico de Controle de InfeccBes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS), o que outrora se denominava
Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), e sera composto minimamente
por:

| - Médico
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I — Enfermeiro

Il — Farmacéutico.

FUNCIONAMENTO:

As reunides ordinarias e extraordinarias da CCIH s&o realizadas na sala de
reunidbes do hospital, dentro da instituicdo,essas reunides s&o realizadas
bimestralmente, nas primeiras quartas-feiras do més, as dezesseis horas.

As reunides extraordinarias sao convocadas pelo presidente ou a pedido de
qualquer membro da Comissédo, sempre que houver casos confirmados e/ou
suspeitos de surtos, identificacdo de MMR ou qualquer assunto considerado de
urgéncia. Todos os assuntos pautados nas reunides sdo descritos em ata e
assinados pelos membros participantes.
Busca ativa pés-cirurgico

A busca ativa é uma ferramenta da vigilancia pos-alta que permite minimizar a
sub-notificagdo dos casos de infecdo, ela ocorre da seguinte maneira para todos
0S pacientes pos cirargicos atendidos no hospital é realizada a entrevista atraves
de ligacdo telefénica apO6s a alta hospitalar (14 dias apo6s) todos os dados
coletados sao descritos na ficha de busca ativa cirlrgica da comissdo de controle
de infecdo hospitalar, em seguida dada como encerrada se ndo houver nenhum
indicio de infecdo. Existe também a entrevista apds sete dias quando os pacientes
retornam para a retirada dos pontos e € realizada a anotacdo da situagédo e
cicatrizacdo do corte da cirurgia no caderno de busca ativa situado no ambulatério
do hospital.

Culturas de vigilancia:

O hospital que recebe o paciente que vem de outra instituicdo deve ter

Instituida uma rotina que permita, na internacao do paciente, evitar e ou controlar

a disseminacao dos microrganismos multirresistentes entre 0os outros pacientes

Internados.

Dessa forma, o Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital de Caridade

S&o Francisco de Assis elaborou este documento com o objetivo de nortear os

profissionais dos servicos hospitalares a adotar as medidas preventivas que devem

ser instituidas visando controlar a propagacdo desses microrganismos
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multirresistentes. Recomenda-se o0 isolamento de todo paciente: em hemodialise
cronica; transferido ou com internamento em ambiente de enfermaria ou Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) por tempo maior ou igual a 72 horas nos ultimos 30 dias;
transferido ou com internamento em ambiente de UTI por periodo maior ou igual a
72 horas nos ultimos 3 meses; com cirurgia prévia nos ultimos 30 dias e que tenha
necessitado de internamento por pelo menos 72 horas e pacientes internos em
instituicdes de Longa Permanéncia lar de Idosos e clinica em cuidados continuados.
Estes pacientes devem ser mantidos em isolamento, sendo adotadas medidas de
precaucdes de contato, em adicdo as precaucdes padrédo, de acordo com o risco de
transmissdo (incontinéncia fecal e/ou urindria, feridas com risco de transmisséo
(incontinéncia fecal e/ou urinaria, feridas com drenagem, goticulas e aerossois), até
o fim do internamento, o paciente com este perfil além de ser mantido em isolamento
de contato é realizado a coleta de cultura de vigilancia coleta de Swab nasal, retal e
se necessario aspirado traqueal, e secrecdo de feridas (Ulceras) em todos os
pacientes conforme os critérios descritos acima pela técnica do laboratorio
terceirizado o resultado é entregue para a enfermeira membro e responsavel por
alimentar as planilhas onde costa nome do paciente, data da coleta, procedéncia do
paciente resultado do exame, e data do resultado.

As coletas de hemoculturas, assim como de uroculturas séo coletadas a cada seis
meses ou quando a comissao julgar necessario. O parcial de urina é feito a cada
passagem de cateter vesical de demora feita uma pequena coleta de amostra
atraves de aspiracao de urina com agulha estéril apés desinfecédo do dispositivo de
coleta e levar a amostra imediatamente ao laboratério para cultura. Considera-se
infeccdo do trato urinario relacionada a assisténcia a saude associada a um cateter
vesical qualquer infeccdo sintomatica de trato urinario em pacientes em uso de

cateter vesical de demora ha pelo menos 48 horas.

Busca Ativa:

A Comisséo de controle de infeccdo hospitalar elaborou a busca ativa de controle
de infeccdo hospitalar, que é feita para todos os pacientes que internam nesta

unidade, esta busca é realizada pela enfermeira responsavel pelo plantdo

diariamente, perguntas como, data de internacdo em outro hospital, procedéncia, se



HOSPITAL DE CARIDADE SAO FRANCISCO DE ASSIS ™
Rua Cel. Horténcio de Mello, 78 - 84.560-000 -RIO AZUL — PR
CNPJ: 80.759.111/0001-15 hcsfa@terra.com.br fone: (42) 3463-1212

foi realizada passagem de cateter vesical de demora ou acesso venoso periférico, se
apresentou febre durante os dias de internacdo, se foi coletado algum material
microbiolégico, entre outras perguntas. Ao final do internamento € realizado o
fechamento desta ficha avaliado pela enfermeira membro executora da CCIH, e
realizado avaliacdo para ver se apresentou indicios de alguma infeccdo hospitalar
adquirida durante o internamento do paciente devido algum procedimento realizado.

Informativo CCIH:

O informativo da comissdo de infeccdo hospitalar que é feito todo o més pela
enfermeira membro executora da ccih, apés o fechamento do SONIH, (Notificacédo
de controle de infec¢cdo hospitalar) feito via sistema pela enfermeira responsavel
membro consultora, a ficha do informativo situado no mural do hospital tem como
objetivo manter todos os funcionario informados sobre coletas positivas, tipo de
bactérias, taxa de infeccdo hospitalar, em sitio cirdrgico, procedimentos invasivos ,ou
letalidade por infeccdo hospitalar, quantidade de alcool em em ml utilizados por
pacientes dia, total de entradas de pacientes, pacientes dia no més, total de partos,

cesarianas e outras cirurgias.
COMISSAO INTERNA PREVENCAO DE ACIDENTE - CIPA

DEFINICAO

Tem como objetivo, a prevencao de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a

preservacao da vida e a promocéao da saude do trabalhador.
FUNCIONAMENTO

E uma comiss&o paritaria formada por membros efetivos suplentes de
duas partes: empregados e empregadores.
Os membros da CIPA séo eleitos pelos proprios colegas por meio de uma votacao
secreta. Além disso, os proprios empregadores devem convocar as elei¢cdes. Estas
devem ser realizadas com o minimo de 60 dias antes do término do mandato
vigente. Ap6s essa comissdo ser formada as reunides sao feitas mensalmente .E

atua de acordo com as atribuicfes descritas na NR 5, h& algumas responsabilidades
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que cada cipeiro deve cumprir de acordo com o cargo que ocupa: Como ja
mencionamos aqui, € papel de todos os membros da CIPA:

e Participar das reunides

e Sugerir andlises e inspecdes

e Propor medidas preventivas
Comunicar aos colaboradores as normas e as boas praticas de saude e seguranca
no ambiente de trabalho. Ha ainda responsabilidades caracteristicas dos lideres da
comissao. Cabe ao presidente da CIPA convocar e presidir reunides com todos 0s
membros da comissdo. As mesmas responsabilidades sdo atribuidas ao vice-
presidente na auséncia do representante titular. Por ser uma comissdo com um
papel tdo importante, a CIPA conta com a sua propria norma Regulamentadora.
A NR 5 estabelece algumas obrigatoriedades e traca as diretrizes para o
funcionamento da CIPA, como:
Objetivo da CIPA

e Atribuicdes

o Constituicdo e estruturacao
e Processo eleitoral

e Funcionamento

Treinamento.

A CIPA Tem reunibes ordinarias mensais, de acordo com o calendario
anual, realizadas durante o expediente normal e em local apropriado. As reunides
terdo atas assinadas pelos presentes, com encaminhamento de copias para todos
0s membros. As atas ficardo no estabelecimento a disposicao da fiscalizacdo do

trabalho.

COMITE TRANSFUSIONAL

TRANSFUSAO DE HEMOCOMPONENTES

No Brasil, a regulamentacdo das praticas hemoterdpicas € realizada

pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), atualmente através da
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Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 34 de 11 junho de 2014 e da Portaria
Ministerial N° 158 de 04 de fevereiro de 2016, que normatizaram oS
procedimentos, da coleta a utilizagdo, visando garantir a qualidade dos
hemocomponentes e a seguranc¢a do processo transfusional.

Todo paciente candidato a transfusédo deve ser esclarecido sobre o procedimento,
seus riscos e beneficios, e que, apesar de todos os testes sorolégicos e de
compatibilidade doador-receptor, ainda h& possibilidade de ocorrer reacao
transfusional. A indicagdo de transfusdo deve ser feita exclusivamente por médico
e baseada principalmente em critérios clinicos e ndo somente em resultados
laboratoriais e esta sujeita a analise do hemoterapeuta.

A requisicdo de transfuséo deve estar devidamente preenchida e legivel com
dados completos do paciente (home sem abreviatura, RG, data de nascimento,
nome da mée, sexo, peso), resultados laboratoriais que justifiquem a transfuséo
(Ht, Hb, TTPa, TP, plaquetas, fibrinogénio, etc), sinais vitais (PA, FC, FR e
Temperatura), diagnostico do paciente, indicacdo da transfuséo, tipo de transfuséo
(programada, ndo urgente, urgente e de extrema urgéncia), quantidade e
hemocomponente solicitado, histérico transfusional, medicamentos em uso
(devidamente assinado pelo médico responsavel com seu nome completo e
CRM).

As transfusdes devem ser classificadas como:

» Programada (determinado dia e horario);

* Nao urgente (deve ocorrer entre as proximas 24 horas);

» Urgente (deve ocorrer entre as proximas 3 horas);

» Extrema urgéncia (quando qualquer retardo na administragdo da transfusao pode
acarretar risco para a vida do paciente). Na requisicdo de extrema urgéncia devera
constar assinatura, CRM e carimbo do médico solicitante (termo de
responsabilidade). Nesse caso, na hora de entregar a requisicdo e a amostra na
Agéncia transfusional a enfermagem da clinica solicitante devera vir de posse da
maleta de transporte de hemocomponentes e imediatamente levar o concentrado
solicitado.

A transfusdo sanguinea de CH - Concentrado de Hemacias - deve ser

realizada durante, no maximo, 4 horas, devendo a bolsa ser retirada e descartada
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caso atinja o tempo limite, para CP - Concentrado de plaquetas - e PFC - Plasma -
deve-se correr aberto em no maximo 1 hora e para CRIO - crioprecipitado - deve-
se correr em no maximo 30 minutos. O PFC e o CRIO assim que descongelados
devem ser transfundidos o mais breve possivel, a fim de preservar os fatores de
coagulacéo, que séo termolabeis, em quantidade suficiente para manter a eficacia
terapéutica.
NOTIFICACAO DE DOENCAS COMPULSORIAS

A notificacdo compulsoria € a comunicacdo obrigatoria a autoridade de saude,
realizada pelos médicos, profissionais de salde ou responsaveis pelos
estabelecimentos de saude, publicos ou privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou
confirmacédo de doenca, agravo ou evento de saude publica. A notificacdo deve ser
realizada por meio do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo - Sinan que
é alimentado, principalmente, pela notificacdo e investigacdo de casos de doencas
e agravos que constam da lista nacional de doencas de notificacdo
compulséria, mas é facultado a estados e municipios incluir outros problemas de
saude importantes em sua regido. Para incorporar um agravo ou doenca a lista de
notificacdo compulséria € necessario considerar alguns aspectos, a exemplo de
caracteristicas que possam apresentar riscos a saude publica: potencial para surto
ou epidemia; doenca ou agravo de causa desconhecida; alteracdo no padréo clinico-
epidemioldgico das doencas conhecidas; considerando o potencial de disseminacao,
a magnitude, a gravidade, a severidade, a transcendéncia e a vulnerabilidade na
populacao.

GRUPOS IMPLANTADOS

GRUPO DE HUMANIZACAO

Em nosso Hospital temos implantado o Grupo de Humanizacéao, que é
um dos itens avaliado pelo HOSPSUS. Conforme seu regimento interno compde,
atualmente, coordenador, vice-coordenador, secretario, e profissionais de diversas
especialidades que representam os setores nos quais trabalham. E composto por
funcionarios vinculados a qualquer setor da Instituicdo, cuja participacdo é

voluntaria.
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O Grupo de Trabalho de Humanizagé&o do Hospital Sdo Francisco de Assis
€ um instrumento deliberativo constituido por uma equipe multidisciplinar, com
gestdo participativa, tendo como competéncia: apresentar, difundir, divulgar,
publicar, informar e promover a Politica Nacional de Humanizacdo da Assisténcia
Hospitalar com valores e principios humanitarios que favorecam a vida e a dignidade

do ser humano nas dimensdes do usuario interno e externo;

O GTH tem as seguintes competéncias:

a) estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os servicos mais humanizados;
b) tracar diretrizes de elaboracéo e aprovar o plano operativo para humanizacao;

C) examinar propostas sobre assuntos pertinentes as relagdes interpessoais na

instituicao;
d) liderar o processo de humanizacéo;
e) buscar estratégias de comunicacao e integracao entre os diferentes setores;

f) promover o fluxo de propostas e deliberagbes das atividades de Humanizagéao a

serem desenvolvidas;
g) apoiar e divulgar as iniciativas de humanizacdo em desenvolvimento;

h) avaliar os projetos que ja estdo em desenvolvimento e 0s que ainda vao ser

desenvolvidos, de acordo com os parametros de humanizacéo propostos;

I) As deliberagdes serdo tomadas por maioria de votos dos membros presentes.

O GTH terd duracdo por prazo indeterminado. E reune - se ordinariamente, na
primeira quinzena de cada més, para tracar e discutir a acfes que serdo

desenvolvidas a cada més.

OUVIDORIA

A ouvidoria do Hospital, muitas vezes composta tanto por ferramentas de
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mensagem por voz (ligagdes e audios) ou texto (formularios, e-mails, cartas que sdo
deixadas no quarto em que o paciente estava internado, ou na caixa de sugestoes
gue temos na sala de espera do pronto atendimento). Além disso, registra tanto
dificuldades e fragilidades, mas também elogios e sugestdes para melhoria da

implementacgé&o geral dos servigos.
PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo de pacientes € uma das praticas que auxilia os
gestores, no conhecimento da satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigos
recebidos e no entendimento das suas necessidades e expectativas frente ao
atendimento prestado e ainda possibilita intervir em resultados que estdo abaixo das

metas estabelecidas através de acles corretivas para a melhoria dos servicos.

ORIENTACOES REPASSADAS AOS ACOMPANHANTES

As orientacdes sao repassadas no momento em que o acompanhante esta
fazendo o internamento do paciente, € entregue uma ficha de normas com todas as
orientagBes como ; horéario de troca de acompanhantes, horéario de visitas e durante
o horario de visitas, onde fica um funcionario entregando crachas, realizando o
controle das entradas, através de planilha, onde fica registrado o0 nome das pessoas,
orientacdo sobre higienizacdo de maos, bem como entrada de alimentos e outros

pertences.

HABILITACOES CONFORME O CNES.
o Vasectomia.
NUMERO DE ATENDIMENTOS MES.
o Triagem convénio da Prefeitura mensal : 313
o Consultas Pré Natal Mensal: 27

« Alimentacdes funcionarios e pacientes mensal: 3.400
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e Internamentos mensais: 105

o Tomografias mensais: 239

o Radiografias mensais: 240

o Eletrocardiogramas mensais: 63

e Observagdes mensais: 150

« Atendimento médico em Unidade de Pronto Atendimento mensal: 170

e Outros procedimentos ambulatorias: 147

ESTRURURAS GERAIS

O hospital dispbe de 56 leitos, sendo que 53 estdo destinados ao
atendimento pelo SUS. Dispomos de centro cirdrgico e uma estrutura hospitalar
construida de 2.487,65m2, localizada em terreno préprio medindo 4.338,95m2 de

area total, porém com disponibilidade de crescimento em sua estrutura.

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS ULTILIZADOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM

o APARELHO DE PRESSAO

. TERMOMETRO

o OXIMETRO DE DEDO

o GLICOSIMETRO (monitor de glicose)

o SONAR DOPPLER (ausculta de batimento cardio fetal)
o MONITOR MULTIPARAMETROS

o NEBULIZADOR

. ASPIRADOR

o MACA DE TRANPORTE DE PACIENTE

° ELETROCARDIOGRAMA
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o DESFIBRILADOR

o BABYPUFF

o BALANCA DIGITAL

o OXIMETRO DE PULSO RECEM- NASCIDO
o SERRA ELETRICA PARA CORTAR GESSO
o CADEIRA DE RODAS

o CADEIRA DE BANHO

OUTROS EQUIPAMENTOS

o ULTRASSONOGRAFIA

o APARELHO DE RAIOS-X
o TOMOGRAFO

o ELETROCARDIOGRAFO

CENTRO CIRURGICO

DEFINICAO:

O centro cirdrgico é um setor restrito da instituicdo hospitalar, composto por
areas que buscam prover condicdes adequadas para a realizacdo de
procedimentos anestésicos e cirurgicos. Este conceito é aprofundado e descrito
como um “conjunto de areas e instalagbes que permite efetuar procedimentos
anestésico-cirdrgicos nas melhores condi¢cdes de seguranca para O paciente e
conforto para equipe que o assiste.” Sendo assim quando nos referimos a Centro
Cirargico podemos subentender que se refere a toda area por onde um paciente
passara para realizar um procedimento anestésico-cirargico, seja ele de pequeno,
meédio ou grande porte. Além disso, a localizacdo do CC deve ser considerada,
deve ser de facil acesso as areas afins (Centro de Material Esterilizado — CME,
Sala de Recuperacdo POs Anestésica — SRPA, o nivel de atencdo a saude,
publico a ser atendidas (pediatrico, adulto, idoso, etc.), especialidades, entre

outros fatores).
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ESTRUTURA:

As instalacbes devem garantir seguranca e conforto para o paciente e
equipe garantindo desta forma assisténcia aos pacientes submetidos a
procedimentos anestésico-cirdrgicos. A Resolucdo — RDC 50, de 21 de novembro
de 2002 e a Resolugéo - RDC/ANVISA n°307, de 14 de novembro de 2002, dispde
sobre o regulamento técnico para o planejamento, programacéo, elaboracdo e
avaliacao de projetos fisicos de estabelecimentos assistencias de saude em geral,
incluido areas cirargicas. A Portaria 1889/94 (11/11/1994) considera os Principios
do SUS, Globalidade do Projeto, Multidisciplinaridade, a Orientacdo sobre
Planejamento de redes fisicas de saude, promovendo a Normatizacdo de projetos
arquiteténicos e de engenharia.

Classificacdo das areas do CC quanto a restricdo de circulagéo:

Areas n3o restritas (Zona de Protec&o); Refere-se a areas de livre circulagdo no
ambiente interno do CC, o uso do uniforme privativo ndo € necessario, nem tao
pouco uso de touca/gorro, mascara ou propés (ou calcado exclusivo). (Exemplos:
corredores externos que levam até o CC, vestiario, local de transferéncia de maca,
sala de espera dos acompanhantes)

Areas semi-restritas (Zona Limpa) S&o os locais de circulagcdo de pessoas e
equipamentos dentro do CC, porém sem interferir no controle e manutencao da
assepsia cirargica. O uso do uniforme privativo, bem como touca/gorro e propés
(ou calcado exclusivo), passa a ser obrigatério. (Exemplos: sala de guarda de
equipamentos, corredores internos, etc.).

Areas restritas (Zona Estéril) Sdo areas que restringem a circulacdo de pessoas e
equipamentos visando estabelecer rotinas de manutencéo e controle da assepsia
local. O uso do uniforme privativo, touca/gorro, propés (calcado exclusivo) sdo
obrigatérios, bem como a mascara cobrindo boca e nariz. (Exemplo: lavabos e
salas cirurgicas).

MATERIAS ESTABELECIDOS NO CENTRO CIRURGICO:

Sala de espera para acompanhantes

CORREDORES DE CIRCULACAO: maca de transporte de recém-nascido, intra-

hospitalar constitui-se de: Incubadora de transporte: transparente, de dupla
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parede, bateria e fonte de luz. Cilindros de oxigénio recarregaveis (dois). Um
carrinho de limpeza, uso exclusivo do centro cirdrgico, uma cadeira de rodas, para
transporte de pacientes, uso exclusivo do centro cirargico, uma maca de uso
exclusivo do centro cirtrgico, um quadro de distribuicdo de energia, um sistema de
diluicdo automatico para limpeza.

Rouparia e Vestiario: conta com vestiarios (feminino e masculino) localizados na
entrada da unidade e que servem como barreira para entrada dos profissionais e
controle de pessoas autorizadas na area interna. Possuem pias, sanitarios,
chuveiros, armarios para guarda das roupas, mascaras cirurgicas que ficam
disponiveis para os colaboradores, bem como aventais/ pijamas, touca e propes,
um sofa, uma mesa.

Lavabos: um, com aparelho aquecedor de agua.

SALAS CIRURGICAS: duas salas, contendo:

SALA I: mesa cirlrgica equipada com bracadeiras e perneiras para contemplar os
diversos posicionamentos necessarios, um equipamento monitor multiparametros,
um foco cirdrgico, suporte de soro, carrinho de emergéncia (com medicacdes, sete
kit de material cortante (duas tesouras e um cabo bisturi), seringas, agulhas,
equipo, luvas, drenos, sondas nasogastrica e vesical, cuba rim), um armario
fechado com diversos tipos de soro, fios de sutura, um termometro, um aparelho
esfigmomanbémetro e um estetoscépio adulto, um aparelho esfigmomanémetro e
um estetoscépio pediatrico, kit intubacdo orotraqueal adulto e pediatrico, um
desfibrilador externo automatico, uma mesa auxiliar de uso da enfermagem, um
berco aquecido neonatal, dois aspiradores de secre¢des, um ressuscitador infantil
BABYPUFF, dois torpedos de oxigénio, utilizados como suporte, um torpedo de ar
comprimido, uma rede de oxigénio ( com um fluxémetro), trés mesas de mayo
para instrumentais cirdrgicos, uma mesa para Lap cirdrgico, um relégio, um
aparelho de ar condicionado, um aquecedor portatil, um aparelho de otoscopio.
SALA II: mesa cirdrgica equipada com bracadeiras e perneiras para contemplar os
diversos posicionamentos necessarios, um equipamento monitor multiparametros,
um foco cirdrgico, suporte de soro, um armario fechado com:fios de sutura,
seringas, agulhas, cuba rim, um termémetro. Uma mesa auxiliar de uso da

enfermagem, uma rede de oxigénio ( com um fluxdmetro), trés mesas de mayo
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para instrumentais cirdrgicos, uma mesa para Lap cirdrgico, um relégio, um
aparelho de ar condicionado, um aparelho de otoscopio.

SALA DE PARTO: mesa cirlrgica equipada com bracadeiras e perneiras para
contemplar os diversos posicionamentos necessarios, um equipamento monitor
multiparametros, um foco auxiliar, suporte de soro, um armario fechado com:
medicamentos, fios de sutura. Dois armarios: com seringas, agulhas, trés kit parto,
dois kits curetagem, um kit velas de hegar, um forceps, quatro espéculos (P, M,
G), rompedor de membrana amnioética, trés pera( aspirador nasal manual), um
amnioscopio, um doppler fetal, um kit intubac&o orotraqueal, uma cuba rim, um
termdmetro, uma rede de oxigénio (com um fluxdmetro), dois torpedos auxiliares,
uma mesa para Lap cirdrgico, um reldgio, um aparelho de ar condicionado.

SALA DE RECUPERACAO ANESTESICA (SRPA): trés leitos com grades, um
carrinho de anestesia (n&o utilizado), um ventilador pulmonar, trés mesas de mayo
para instrumentais cirirgicos, uma incubadora para recém-nascido, um micro-
ondas para aquecer soros.

Sala de guarda de equipamentos: um bisturi elétrico, um aspirador de secrecgdes.
Sala de utilidades: uma geladeira para armazenamento de vacinas e
medicamentos, um termémetro digital com temperatura maxima e minima com
sensor externo, um armario fechado para guarda de materias sem uso.
EXPURGO: Area destinada a limpeza de materiais como: pincas, tesouras,
frascos de aspiracdo, bacias, entre outros. Possui uma bancada, pia com torneira
aquecida para lavagem destes materiais, além de um armario para guarda de
material de limpeza a serem utilizados. Uma lavadora ultrassbnica, um kit de ar
comprimido para secagem dos materias.

CENTRAL DE MATERIAS ESTERILIZADOS- CME:

Area de preparo de materiais: uma seladora de materiais, duas incubadoras para
teste bioldgico, uma lupa com suporte para verificar pingas e materias, um armario
com bancada para preparar e embalar os matérias, e guarda de campos e objetos
utilizado na CME. Uma autoclave a vapor.

Sala de armazenamento e distribuicdo de materiais esterilizados (setor limpo): um
termémetro digital com temperatura maxima e minima com sensor externo, um

armario fechado: quatro bandejas raqueanestesia, quatro bachaus, dois afastador,
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um afastador supra pubica, quatro cubas para degermacao, quatro silicones de
aspiragdo de secrecdo, cinco silicones de oxigénio. Dois armarios abertos: laps
cirdrgicos quatro, oito material curativo, oito material de retirada de pontos, onze
material de sutura, quatro material de cateterismo vesical, um instrumental de
laparotomia, dois instrumentais de cesarea, um instrumental médio, um
instrumental pequeno, oito silicones de oxigénio, seis silicones de aspiracdo de
secregao, todos materiais estédo armazenados em recipientes fechados.
Bercério: um aquecedor portatil, uma balanca digital, um termémetro, uma fita
métrica, um monitor cardiaco, dois armarios com bancada, um lavabo com
chuveiro aquecido, uma pia para lavagem das maos, kit para intubagao
orotraqueal, aparelho esfigmomandmetro e um estetoscédpio pediatrico uma
incubadora recém-nascido, um ber¢co com cesto em acrilico, uma mesa auxiliar.
SALA PRE-PARTO: um armério com bancada, um aparelho de doppler fetal,
aparelho esfigmomanémetro e um estetoscépio adulto, um termbémetro, uma
caixa/ kit de transferéncia para gestante, uma lampada auxiliar, rede de oxigénio
com um fluxdmetro, uma cama para parto PPP (pré-parto, parto, pés-parto), uma
bola de pilates para gestantes em trabalho de parto efetivo, banheiro com
chuveiro, um relogio.

ORGANIZAGAO FARMACEUTICA

Dispensacgéo de medicamentos e materiais:

Ato farmacéutico de distribuir um ou mais medicamento ou material médico
hospitalar a um paciente, geralmente como resposta a apresentacdo de uma
prescricdo elaborada por um profissional autorizado. Através de um sistema de
distribuicdo individualizado, pela manhd, apés a visita médica, os prontudrios
chegam até a farmacia. De acordo com a prescricdo, o farmacéutico dispensa a
medicacdo e material médico necessario para 24 horas, armazenando o0s
medicamentos na gaveta de cada paciente, localizado no posto de enfermagem,
identificando cada gaveta com o nome do paciente, setor que se encontra internado

e 0 numero do leito. O prontuério € devolvido ao posto de enfermagem.

Dispensacéao de xaropes e gotas:



HOSPITAL DE CARIDADE SAO FRANCISCO DE ASSIS *°

Rua Cel. Horténcio de Mello, 78 - 84.560-000 -RIO AZUL — PR
CNPJ: 80.759.111/0001-15 hcsfa@terra.com.br fone: (42) 3463-1212

Toda vez que se abre um frasco novo, € marcado a data de sua abertura no rotulo,
pois este medicamento tera uma validade menor, ap0s aberto. Este célculo seré feito
pelo farmacéutico. O prazo de validade sera, quando ndo houver recomendacao
especifica do fabricante, de no maximo 25% do tempo remanescente constante na
embalagem original, desde que preservadas a seguranca, qualidade e eficacia do
medicamento de acordo com a RDC67/2017.

Dispensacéao de antimicrobianos:

A ficha de solicitacdo de antimicrobiano deve conter como o minimo de
informacdes: identificacdo do paciente, diagnostico e justificativo para o uso do
antimicrobiano, a posologia, o tempo de tratamento e se o0 uso é terapéutico ou
profilatico e deve estar de acordo com o Protocolo de Antibioticoterapia do hospital.
A ficha é entregue ao Servico de Farmacia, que confere se a mesma esta
devidamente preenchida e libera as primeiras doses do antimicrobiano. Caso haja
divergéncia entre o antibiético solicitado e a indica¢cdo, segundo o protocolo interno,

o farmacéutico comunicara ao médico adequacao do antimicrobiano.

Dispensacgéo e balanco de psicotrépicos:

S8o substancias com ac¢do no sistema nervoso central e capazes de causar
dependéncia fisica ou psiquica, motivo pelo qual necessitam de um controle mais
rigido do que o controle existente para as substancias comuns. Apds a prescricao
médica, liberar o medicamento com a retencéo da receita de acordo com a portaria
344/98. O balanco de medicamentos controlados € separado por notificacbes A B e
C que é enviado para a vigilancia sanitaria local a cada trimestre e notificacdo A que
€ enviado todo més. Sendo que final do ano é elaborado e entregue também o

balanco anual dos medicamentos.
Dispensacgdo de medicamentos de Alta Vigilancia:

Sao aqueles que possuem risco elevado em provocar danos significativos aos
pacientes em decorréncia de falha no processo de utilizagcdo. Cada unidade do
medicamento é identificada com um adesivo vermelho bem como na prateleira da

7

farmacia também. O objetivo deste documento € estabelecer critérios para
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dispensacdo dos medicamentos de alta vigilancia, com intuito de garantir a
seguranca do paciente e da Instituicdo. Esse documento é preenchido sempre por
dois profissionais (farmacéutico e equipe de enfermagem) no ato da dispensacao e

no preparo do medicamento.
Dispensacéo para outros setores do hospital:

A farmacia também se responsabiliza pela dispensacdo de medicamentos e
materiais para os carrinhos de emergéncia que a instituicdo possui. Sendo total de
trés carrinhos, localizados no centro cirdrgico, posto de enfermagem e pronto

socorro.
Avaliacdo de prescrigcdo médica:

Identificar se as prescricdes estdo legiveis ou ndo e se estdo contemplando os
dados do paciente, do prescritor e do medicamento, como nome, dose, posologia,

forma farmacéutica e via de administracao.
Aquisicao de produtos:

Através de cotacbes e orcamentos, adquirir medicamentos, materiais médico
hospitalares e germicidas de empresas confidveis com qualidade, maior prazo de

validade, menor custo e com forma de pagamento mais adequado.
Armazenamento, controle de estoque e reposi¢cao da farmécia:

Seja na farmacia ou na central de abastecimento farmacéutico (CAF) os produtos
ficam armazenado de forma segura e ordenados em ordem alfabética e por
categoria mantendo a temperatura ideal dos locais, assim, garantindo a integridade
da mercadoria armazenada e controle efetivo de estoque, prevenindo faltas
indesejaveis. A reposicdo da farmacia e dos carrinhos de emergéncia é feita

diariamente conforme a demanda.

Controle de temperatura da farmacia e do CAF:

7

Esse controle é realizado duas vezes ao dia, manha e noite, com 0 objetivo de
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manter a estabilidade dos produtos armazenados na farmécia e na central de
abastecimento farmacéutico (CAF).

Controle de validade dos itens e descarte de vencidos:

Esse controle é feito mensalmente através de uma tabela elaborada pelo setor de
farmécia, onde consta a validade de cada item e é atualizada a cada aquisi¢do ou
descarte de produtos. O carrinho de emergéncia tem uma lista separada e é
atualizada no comec¢o de cada més. Os descartes se dao através de uma empresa
terceirizada que faz a coleta a cada 15 dias. Quando tem medicamento psicotrépico
vencido é preenchido uma solicitagdo separada e assinada pelo representante da
empresa e o farmacéutico responsavel e encaminhada para vigilancia sanitéria local

junto com o balanco de controlados.
Padronizacdo de medicamentos e materiais:

Através de uma comissao interna, composto por uma equipe multidisciplinar, foi
elaborada uma lista de padronizacdes de produtos da instituicAo separados em
medicamento, materiais e germicidas e também de uma padronizacdo para cada

carrinho de emergéncia.
Fracionamento de comprimidos:

E o procedimento capaz de promover o uso racional de medicamentos por meio da
dispensacédo de unidades e na quantidade estabelecida pela prescrigdo médica. Isso
ocorre a partir da subdivisdo da embalagem de um medicamento em partes
individualizadas, suficientes para atender ao tratamento clinico prescrito. E
elaborado a etiqueta de acordo com o0s seguintes dados: nome do medicamento
comercial ou genérico, forma farmacéutica, concentragdo da substancia ativa, nome
do fabricante, numero do lote e validade do medicamento, nome e numero do CRF

do farmacéutico.
Relatorio imunoglobulina:

E elaborado a cada bimestre um relatério com o nome e nimero da AIH de cada
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paciente que precisou fazer uso da imunoglobulina anti D e a quantidade que foi
usado e que precisa para reposicao do estoque. Esse relatorio € enviado para a

regional de saude.
Nucleo de seguranca do paciente (NSP):

O farmacéutico € um integrante ativo dessa comissado atuando em todas as etapas
do uso de medicamento. Além de assegurar que 0s pacientes recebam o tratamento
correto, na dosagem e forma correta, o farmacéutico também elabora pop’s e
protocolos relacionados ao preparo e administracdo de medicamentos, como:
padronizacdo dos medicamentos; seguranca na dispensacdo, prescricdo e
administracdo de medicamentos; manual de diluicdo, reconstituicdo e estabilidade
dos medicamentos; protocolo para preparo, administracdo de medicamentos;
graficos e indicadores relacionados ao nucleo de seguranca do paciente;
supervisiona o preparo dos medicamentos; elabora capacitagcfes para a equipe
relacionada ao uso de medicagdes; notificacdo relacionada a medicamentos sendo

erros de preparo, administracéo ou reacoes adversas;
Controle de infeccdo hospitalar (CCIH):

Dentro da CCIH, o farmacéutico tem como principal funcdo promover o uso racional
de antimicrobianos, sendo uso empirico ou profilatico, de forma a reduzir a presséo
seletiva de antimicrobianos especificos, reduzindo desta forma a selecdo de
microrganismos resistentes. Algumas funcbes do farmacéutico: elaboracdo de
protocolos de antibiético terapia empirica hospitalar e antibidtico profilaxia e
prevencao de infeccdo hospitalar (junto com o médico responsavel pela comissao);
elaboracdo de indicadores relacionado ao uso de antimicrobianos; preenchimento
da quantidade de antimicrobianos usados mensalmente no sistema online de
notificacdo de infeccdo hospitalar (SONIH); dispensacdo controlada desses

medicamentos; capacitacdes para a equipe.
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PROFISSIONAIS E EQUIPES

O Hospital de Caridade S&o Francisco de Assis possui um quadro de

funcionéarios atualizado conforme o SCNES contendo 61 registros , sendo 45

celetista, 16 Autbnomo.

A nossa equipe se divide em:

PROFISSOES QUANTIDADE/ PROFISSIONAIS
Contador 01
Administrador 01
Diretor de Servico em Saude 01
Medicos Clinicos 06
Medicos Cirurgido Geral 02
Medico em Radiologia e Diagndstivo por imagem 02
Medico ginecologista e Obstetra 01
Medico Anestesiologista 03
Gerente Administrativo 01
Recepcionista 03
Auxiliar administrativo 04
Enfermeiros 08
Tecnicos Enfermagem 14
Tecnico em Radiologia 01
Farmacéutico 01
Nutricionista 01
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Cozinheira 02
Copeira 01
Auxiliar de Servicos Gerais 05
Lavadeiro em geral 02
Passador de roupas em geral 01

TOTAL 61
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DESCRICOES DOS SERVICOS SUS AMBULATORIAL.

32

DESCRICAO

MEDIA MENSAL

RADIOGRAFIAS

Radiografia de cranio (pa + lateral
Radiografia de seios da face (fn +
Radiografia de coluna cervical (ap
Radiografia de coluna lombo-sacra
Radiografia de coluna toracica (ap
Radiografia de costelas (por hemito
Radiografia de torax (pa e perfil)
Radiografia de torax (pa)
Radiografia de antebraco
Radiografia de articulacao escapulo
Radiografia de braco

Radiografia de clavicula

215

Radiografia de cotovelo

Radiografia de mao

Radiografia de punho (ap + lateral

Radiografia de abdomen simples (ap)

Radiografia de articulacao coxo-fem

Radiografia de articulacao tibio-ta

Radiografia de bacia

Radiografia de calcaneo

Radiografia de coxa

Radiografia de joelho (ap + lateral

Radiografia de pe / dedos do pe

Radiografia de perna
Atendimento de urgencia com observacao 150
Atendimento de urgéncia 10
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Atendimento medico em unidade de pronto atendimento 170
Tomografias Consorcio/ Emergéncia 56
Tala Gessada 28
Sutura 20
Drenagem de Abscesso 12
Curativo 40
Retirada de Pontos 12
Lavagem Ouvido 07
Exerese de Pele 01
Parascentese 05
Retirada de Cisto 02
Cauterizacao de verrugas 05
Retirada de Corpo Estranho 03
Retirada de Lipoma 01
Cateterismo Vesical 01
Flebotomia 01
Retirada Gesso 01
Sondagem Vesical 02
Retirada de Sonda 02
Retirada Unha 01
Colocacao de Dreno 01
Retirada Dreno 01
Retirada Cisto sebaceo 03
Debridamento 01
Emissbes otoacusticas evocadas para triagem auditiva 15
(teste da orelhinha)
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DESCRICOES DOS SERVICOS SUS HOSPITALAR

34

INTERNAMENTOS SUS

CLINICAS /PROCEDIMENTOS MEDIA/ MENSAL
CLINICA MEDICA 51
CLINICA PEDIATRICA 04

CLINICA CIRURGICA
Apendicectomia
Fimose
Hemorroidectomia
Herniorrafia Epigastrica
Herniorrafia Inguinal
Herniorrafia Umbilical 12
Hidrocele

Laparotomia Exploradora
Ooforectomia

Varicocele

Vasectomia

CLINICA OBSTETRICA
Parto Normal
Parto Cesarea 13

Curetagem
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CENTRAL DE LEITOS
DEFINICAO
A Central Estadual de Regulacdo de Leitos é responséavel por definir o
acesso do usuario do Sistema Unico de Satde (SUS) para um servigo de referéncia
de acordo com a patologia informada pelo médico assistente, cabendo ao médico
regulador formular perguntas objetivas e esclarecedoras para que se evitem erros,
com consequentes encaminhamentos indevidos aos servicos e, principalmente,

comprometimento na agilidade da assisténcia que sera prestada aos pacientes.

FUNCIONAMENTO

A central de leitos no HCSFA, apenas solicita vaga para transférencia, nao
somos referécia para alta complexidade, por isso ndo recebemos pacientes de
outras instituicdes via central de leitos .
Em casos de solicitagdo de vagas o meédico solicitante e responsavel pelo paciente
comunica ao setor de enfermagem e administrativo sobre a transférencia, para
assim fazermos o cadastramento na central de leitos, para isso precisamos das

seguintes informacodes;

RELACIONADAS AO PACIENTE
e Nome paciente
e Data de Nascimento
e Nome mée
e Nome pai
e Endereco
¢ Municipio de Residencia
e Telefone
Ou seja, todos os dados do paciente conforme documentos de indentificacdo; RG,
CPF e CNS.
RELACIONADAS AO MEDICO SOLICITANTE

e Nome do médico
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Diagnostico do paciente
Dados clinicos da solicitacédo
Exames de diagnostico

Prescricbes médicas

Apés essas informacgdes o paciente j& pode ser inserido na central de leitos.
RELACIONADOS AO SETOR DE ENFERMAGEM

Avaliacdo da Enfermeira responsavel pelo paciente
Medicacdes

Checagem de medicacbes no prontuario

Dados vitais do paciente

Relatorios da enfermagem

Todos esses dados sao importantes para que o prontuario do paciente seja

encaminhado com todas as informacdes necessarias para o Hospital Executante.
RELACIONADOS AO MEDICO REGULADOR

Avaliar o caso (Patologia) do paciente

Buscas de vaga

Monitorar e orientar o atendimento

Definir e acionar o servico de destino do paciente
Informar as condicdes e previsao de chegada

Orientar e esclarecer ao solicitante todas as medidas tomadas.

RELACIONADOS A REMOCAO APOS VAGA CONCEDIDA

Se a remocado for via SAMU o0 médico solicitante entra em contato com
médico regulador para solicitar transporte.

Se via Ambulancia Municipal, equipe do Administrativo comunica o setor de
transporte do Municipio, e passa as informacfes sobre qual Hospital

irA receber o paciente, horario de chegada no hospital de destino.
Enfermeira responsavel providencia um profissional de enfermagem para
acompanhar esse paciente até o Hospital de destino.

Setor administrativo providéncia cépia completa do prontuario do paciente,



HOSPITAL DE CARIDADE SAO FRANCISCO DE ASSIS

Rua Cel. Horténcio de Mello, 78

- 84.560-000 -RIO AZUL - PR

CNPJ: 80.759.111/0001-15 hcsfa@terra.com.br fone: (42) 3463-1212

prescricbes médicas, exames, relatérios de enfermagem para que seja

encaminhado ao Hospital de destino do paciente.

DESCRICOES DE SERVICOS CONVENIOS E PARTICULARES

INTERNAMENTOS PARTICULARES

CLINICAS

MEDIA/ MENSAL

CLINICA MEDICA

09

CLINICA PEDIATRICA

02

CLINICA CIRURGICA
Apendicectomia
Fimose

Fistulectomia
Hemorroidectomia
Herniorrafia Epigastrica
Herniorrafia Inguinal
Herniorrafia Umbilical
Hidrocele
Histerectomia
Laparotomia Exploradora
Laqueadura
Ooforectomia
Perinioplastia
Varicocele

Vasectomia

10

CLINICA OBSTETRICA
Parto Normal

Parto Cesarea
Curetagem

04
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DESCRICAO MEDIA/ MENSAL
Internamentos Convénios 04
Procedimentos de Convénios 04
Eletrocardiogramas 13
Radiografias Particular 50
Tomografias Particular 183
Sutura 05
Drenagem de Abscesso 02
Curativo 06
Retirada de Pontos 12
Lavagem Ouvido 03
Exerese de Pele 02
Parascentese 03
Retirada de Cisto 03
Cauterizacao de verrugas 03
Retirada de Corpo Estranho 02
Retirada de Lipoma 01
Cateterismo Vesical 01
Flebotomia 02
Sondagem Vesical 01
Retirada de Sonda 01
Retirada Unha 01
Retirada Cisto sebaceo 01
Debridamento 01
Observacdes 20
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DIVERSIDADES DE FLUXO

Pronto Atendimento X Pronto Socorro

Pronto Atendimento & destinado ao atendimento de ocorréncias de baixa e
média complexidade que ndo envolva risco de morte ou de lesdes irreversiveis.
Assim, pessoas com mal-estar, dores, febre ou gripe devem ser atendidas no Pronto
atendimento. Além dos atendimentos e consultas, procedimentos como curativos,
aplicacao de injecdes e inalacdo séo realizadas neste estabelecimento. As consultas
podem ser realizadas particulares, convénios e via SUS (sistema unico de saude),
existente uma segunda sala de espera, destinadas aos atendimentos particulares e
convénios, onde nao estdo classificadas como urgéncia ou emergéncia e sao de

atendimento agendado, incluindo atendimento de outros municipios.

Ja o Pronto Socorro do hospital se destina ao atendimento a pacientes em
estado de urgéncia ou emergéncia, com risco eminente de morte. Dessa forma,
pessoas acidentadas, com quadro clinico de infarto, Acidente Vascular Enceféalico
(AVE), fraturas, entre outras complicacdes, devem buscar atendimento rapido pela

rampa, com entrada exclusiva.

FLUXO DE ATENDIMENTO NO PRONTO ATENDIMENTO E PRONTO
SOCORRO:

RECEPCAO NO PRONTO ATENDIMENTO: atua como ponto de entrada e
acolhimento para pacientes, familiares e visitantes que chegam ao hospital. Ela
desempenha um papel fundamental na primeira impressao que as pessoas tém da
instituicdo de saude e também na organizacdo do fluxo de atendimento. Os
pacientes, familiares e acompanhantes que buscam atendimento ou visita para os
pacientes internados, ou troca de acompanhante, sdo recepcionados por uma

secretaria destinada ao acolhimento e orientacgéo.


https://www.h9j.com.br/9-sinais-infarto
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TRIAGEM HOSPITALAR E ABERTURA DA FICHA NO PRONTO ATENDIMENTO
E PRONTO SOCORRO: Realizada pela equipe de enfermagem, principalmente
pelo enfermeiro, por meio da classificacdo feita no momento da chegada do
paciente que os profissionais conseguem entender qual seu grau de urgéncia ou
emergéncia e dar o melhor suporte ao seu caso. O objetivo principal € agilizar o
atendimento e otimizar recursos do hospital, fazendo com que a equipe ganhe tempo
e o0s pacientes ganhem qualidade durante sua passagem pela instituicdo. Isso ajuda

na reducéo de filas de espera e na superlotacdo desses espacos.

No Pronto Atendimento e Pronto Socorro usamos um proprio processo de triagem
hospitalar para classificar os pacientes, adotada para facilitar a triagem de pacientes,
fazendo uma classificacéo de risco de acordo com cores, permitindo que casos mais
graves sejam atendidos em um menor periodo de tempo. Assim, o Protocolo de
Classificacdo de Risco ou Protocolo de Manchester adaptado adotado pelo hospital
utiliza as cores azul, verde, amarelo, laranja e vermelho para organizar a espera dos
pacientes, conta em anexo a ficha, uma sequencia de numero para servico de

arquivamento hospitalar. Sendo:
e Azul: Significa que o caso do paciente ndo € urgente e seu atendimento
pode ocorrer em até 240 minutos ou ser encaminhado para outros servicos

de saude, Postos de saude.

e Verde: Quer dizer que o caso € pouco urgente. Isso significa que o
atendimento pode acontecer em até 120 minutos (4 horas),ou que o

paciente pode ser encaminhado para outro servi¢co de saude.

« Amarelo: Significa que o caso é urgente e demonstra que 0 paciente preciso
de um atendimento rapido, mas pode aguardar. O atendimento acontece em

até 60 minutos.

o Laranja: Demonstra que o caso é muito urgente e o atendimento deve ser

feito em até 10 minutos.
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« Vermelho: Significa uma emergéncia e demonstra que o paciente requer

atendimento imediato.

Mas para que o profissional chegue a essa classificacdo, antes ele faz uma
avaliacdo do caso do paciente. O ideal € que essa analise dure, no maximo, de 3
a 4 minutos. Para isso, o profissional faz uma afericdo dos sinais vitais, a
identificacdo dos sintomas, entendendo a principal queixa do paciente e fazendo
uma série de perguntas para, por fim, fazer a classificacdo de risco na triagem
hospitalar. Neste protocolo ha um passo a passo em que sdo analisados, por
exemplo, os sinais vitais e a histéria clinica do paciente, somente depois dessa

avaliacdo € que ele sera encaminhado ao médico.

Na hipétese de estarmos diante de um paciente com suspeita de dor
toracica, o hospital conta com um protocolo de Infarto agudo do miocardio(IAM)
instituido, o exame de eletrocardiograma (ECG) sera realizado antes mesmo da

consulta com o médico. Ha, entdo, ganhos significativos no fluxo de atendimento.

PROJETOS FUTUROS
e Trazer mais profissionais especializados a fim de melhorar o nivel de
complexidade dos servigos ofertados
e Construir novo Centro Cirurgico
¢ Informatizar a gestdo medico-hospitalar
e Aumentar a ala de internamentos com acomodacbes que oferecam mais
comodidade e bem-estar.

e Oferecer mais servicos ao Sistema Unico de Satde SUS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das consideracfes atuais apresentadas concernentes a esta
InstituicAo de saude, da estrutura fisica e humana, dos atendimentos hospitalares
até aqui praticados, da evolucéo da sociedade, da complexidade dos casos clinicos

gue tem aparecido, qualificando e elevando o nivel de atendimento deste hospital.
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